Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

XITw théa thuan

[X] Pwa ra co quan giai quyét phap luat

COHinh thie khac

1. Quy trinh thdng bao vi phgm

- Néu nguoi str dung san pham, dich vu tin riang bat ky noi dung, tai liéu, hinh
anh, video hoac tai liéu bai giang, khda hoc duoc cung cap théng qua San GD

TMBT hoctructuyen247.vn vi pham bao gébm vé quyén s¢ hitu tri tug, chat

lwong, noi dung... vui 10ng thong bao cho Ban quan tri hoctructuyen247.vn vé

viéc vi pham trén theo quy dinh cu thé duoc quy dinh duéi day:

- hoctructuyen247.vn xt ly tirng thong bao vi pham ma hoctructuyen247.vn nhan
duoc va xtr Iy theo quy dinh cua phép luat;

- Pé gitip hoctructuyen247.vn c¢6 du co s& dap tng cac yéu cau caa thanh vién
khiéu nai, vui long giri thdng béo bang vin ban véi cac thdng tin sau:

e NOoi dung vi pham;

e (Can ctr vi pham

e Théng tin lién hé caa thanh vién khiéu nai: dia chi, sé dién thoai, dia chi
email dé hoctructuyen247.vn c6 thé lién hé véi ban;

e Nguoi khiéu nai tuyén bé rang cac thong tin trong thdng bao khiéu nai cua
minh 1a chinh xé&c va chap nhan chiu trach nhiém trudc phap luat vé céc
thong tin do

2. Cdc bwéc gidi quyét khiéu nai

Budc 1: Thanh vién gui khiéu nai bang vin ban téi dia chi Email cua

hoctructuyen247.vn

Budc 2: hoctructuyen247.vn xem xét va tiép nhan

- Néu khiéu nai hop &, hoctructuyen247.vn sé& tiép nhan va mo phién khiéu
nai, 4p dung bién phap ngan chin néu co;

- Néu khiéu nai khdng hop I¢ thi hoctructuyen247.vn gui théng bao tra 1o, két
thac khiéu nai

Budc 3: Bdi chat, xac minh, xt Iy khiéu nai

- Hoctructuyen247.vn thuc hién chitc ning diéu phéi khiéu nai;

- Hoctructuyen247.vn yéu cau cac bén cung cap théng tin bd sung, thu thap
chung c va phan tich, danh gia chang cu;



- Hoctructuyen247.vn diéu phéi cac bén hoa giai, néu hoa giai thanh, cac bén
da di dén thoa thuan va théng nhat. Nguoi khiéu nai rat don khiéu nai, két
thic khiéu nai. hoctructuyen247.vn bé ngan chan.

- Truong hop hoa giai khéng thanh, Hoctructuyen247.vn cin cir vao Cac
chtng cir thuc té dwa ra phan quyét va yéu cau cac bén tuan thu thuc hién;

- Thoi gian xu Iy khiéu nai dién ra trong vong 90 ngay, ké tir ngay
Hoctructuyen247.vn nhan duoc don khiéu nai tir Nguoi khiéu nai.

Buéc 4: Hoan tat khiéu nai

- Xac nhan két qua va tién hanh dong khiéu nai

* Trach nhiém gidi quyét khiéu nai ciia cdc bén:

- Khiéu nai lién quan dén dich vu cua Cong ty trén website www.
hoctructuyen247.vn :Nhu khiéu nai vé thong tin dang tai, Khiéu nai vé chinh sach
bao mat thong tin,...D46i véi nhitng khiéu nai nay, hoctructuyen247.vn s& chiu
trach nhiém giai quyét cho nguoi khiéu nai trong vong 48 gio ké tir thoi diém nhan
duoc thong tin khiéu nai



